Uvodni ustanoveni a vysvétleni Uéelu véeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro nakup online
kurz( (dale téz jen jako ,kurz”, ,digitalni obsah” nebo , produkt”) pres webové rozhrani
www.kurzybeautyguru.cz provozovaném firmou GURU BEAUTY S.R.O., IC: 26212226, DIC CZ26212226,
mistem podnikani Bélehradska 858/23, Praha Vinohrady (Praha 2), 120 00. V obchodnim rejsttiku je
zapsana pod spisovou znackou C 80142, Méstsky soud v Praze(dale téz jen jako , Prodavajici“).

2. Nakup kurzu probiha na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim. Proces
uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v €l. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou
soucasti kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy
Kupuijiciho i Prodavajiciho. Ujednani, ktera jsou v kupni smlouvé odlisna od ustanoveni VOP, maji
prednost (tedy text kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP fesi i nékteré dalsi otazky, které s nakupem
kurzli nebo s uzivanim internetovych stranek www.kurzybeautyguru.cz souvisi.

3. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez kurz koupite. Prosim,
prectéte si VOP peclivé a v ptipadé, zZe k nim budete mit pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte mé jesté pred
objednanim kurzu. Kontakty naleznete v ¢l. Il. VOP. Vzajemnd komunikace je nejlepsim zplsobem, jak
eliminovat pfipadné budouci nejasnosti mezi nami. Tim, Ze kliknete na tlacitko ,,ODESLAT", mi davate
signal, Ze jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym priibéhem obchodu, jaky popisuji VOP. Davate tim i
signal, Ze svoji objedndvku myslite vainé, a Ze jste stejné jako ja pfipraveni splnit své zavazky z nasledné
uzaviené kupni smlouvy (tedy ja jako Prodavajici pfedevsim dodat vam kurz presné podle popisu
uvedeném ve specifikaci kurzu na webovém rozhrani a vy jako Kupuijici zaplatit za dodany kurz
dohodnutou cenu).
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DaleZité pojmy (definice)

1. PRODAVAIJCI.

Prodavajicim je:

Firma Guru Beauty s.r.o

IC: 26212226

DIC: 226212226

mistem podnikani Bélehradska 858/23, Praha Vinohrady (Praha 2), 120 00
Adresa pro doruéovani: Bélehradska 858/23, Praha Vinohrady (Praha 2), 120 00

Adresa pro dorucovdni elektronické posty: info@kurzybeautyguru.cz

2. KUPUIJICI. Kupuijici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani www.kurzybeautyguru.cz uzavre s
Prodavajicim kupni smlouvu, kterou zakoupi kurzy. Kupujicim m(ze byt podnikatel (podnikajici fyzicka
osoba ¢asto také uvadénd jako OSVC a nebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spole¢nost) a
nebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do
objednavky uvedete ICO, bude se mit zato, Ze kupni smlouvu uzavirate jako podnikatel a ne jako
spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotfebitel. Podle
platnych zakon( je spotiebitel vice chranén nez kupuijici, ktery neni spotfebitelem. Sou¢asné ma
prodavajici i vice povinnosti vici spotrebiteli nez vidi jinému kupujicimu a je povinen poskytnout
spotrebiteli informace stanovené jak obanskym zakonikem, tak zdkonem na ochranu spotrebitele. Je-li



Kupujicim jina osoba nez spotrebitel, neuZiji se ta ustanoveni VOP, ktera slouZi vyhradné pro ochranu
spotrebitele, ledaZe je v daném ustanoveni uvedeno, Ze se vztahuje na jakéhokoli Kupujiciho.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je kupni smlouva, pokud je uzaviena prostiednictvim
PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Prodavajici a Kupujici museli osobné
potkat, protoZe ji uzaviraji pfes webové rozhrani (na zakladé objedndvky ucinéné pfimo na internetovych
strankach www.kurzybeautyguru.cz vyplnénim potifebnych Gdaji Kupujicim) nebo prostfednictvim
mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuZitim obdobnych komunikacnich prostfedkd. Naklady
spojené s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a
telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od bézné sazby Uctované vasim operatorem resp.
poskytovatelem internetového pripojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim
prostredk komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni piredpisy, kterymi se fidi vztah mezi Kupujicim a
Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik (dale téZ jen ,,NOZ“) a v pfipadech,
kdy je Kupujicim spotrebitel, je to i zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici objednava kurz pres webové rozhrani, tj. skrze objedndvkovy systém, odeslanim vyplnéného
objednavkového formulare.

2. POPIS KURZU. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizenych kurz(i véetné detailniho
uvedeni jeho obsahu, komu je urcen a v jakém formatu je poskytovan. Veskeré prezentace kurz(
uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru.

3. OBJEDNANI KURZU. Pro objednani kurzu pres webové rozhrani obchodu slouzi objedndvkovy formular,
kde jako Kupujici vyplnite Gdaje pro fakturaci (jméno, pfijmeni, adresu, u podnikatelG ICO, p¥ipadné DIC,
email, tel. cislo).

Pfed odeslanim objedndavky vam je umoZnéno zkontrolovat a ménit idaje vloZzené do objednavkového
formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim na
tlacitko ,,ODESLAT".



O obdrzeni objedndvky vas budeme informovat emailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, kterou
jste zadali v objednavce nebo pfi registraci. Informace o obdrzeni objednavky je zasildno. Doruc¢enim
potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objedndvce je kupni smlouva
uzavrena.

4. Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ceském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické podobé, tvofi ji
vaSe objedndavka a tyto VOP.

Cena kurzu a platba

1. CENA KURZU. U jednotlivych kurzl je na webovém rozhrani uvedena i jejich cena. Cena kurzu je
uvedena vcetné DPH. K cené uvedené na webovém rozhrani jiZz nejsou pfipocitavany zadné dalsi
poplatky. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Vzhledem k charakteru
produktd nevznikaji Zadné naklady na dopravu a ani dalsi naklady spojené s jejich dodanim. Kalkulovana
cena uvedend v souhrnu objednavky (tj. predtim nez kliknete na tlacitko ,,ODESLAT") je jiz konecnou
cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u kurzu v okamziku odeslani Vasi objednavky (uvedend v
odeslaném objednavkovém formuldri). Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém
rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani cen) nebo obdobné chybé v procesu
uzavirani kupni smlouvy, pak nejsme povinni vdm za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to
ani v pfipadé, Ze doslo k automatickému potvrzeni o prijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi
strany i k Ghradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke
zméné kupni ceny v dobé mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z nasi strany, plati kupni
cena platna v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

4. zZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpdsoby:

—online platebni pomoci platebni brany Stripe: Po vytvoreni objednavky je nutné zadat vasi kartu a
nasledné provést online platbu za kurzy. Vase platebni Udaje se neukladaji na nasich serverech.



V.

Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Po uhrazeni kupni ceny je obsah vami zakoupeného kurzu zp¥istupnén v
¢lenské sekci, do které se prihlasite na webovém rozhrani pomoci pristupovych udaja.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktu nejsou G¢tovany zadné naklady na
dopravu.

4. Po doddni produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu a zjistite-li
nedostatky nebo vady, kontaktujte nas prosim. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIl téchto VOP.

5. Digitalni obsah vyZaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevfit a pracovat s internetovym prohlize¢em.

V.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem, uZivatelsky Gcet

1. K pfehrdni obsahu ve ¢lenské sekci je nutné se prihlasit do vaseho uzivatelského Uctu zadanim
pristupovych udajl. Obsah prehrajete pomoci internetového prohlizece podporujici audio prehravani.
Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online prehravani obsahu je nezbytné, abyste byli
pripojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby vas hardware umoznoval
zvukovy vystup. Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti
vaseho internetového pripojeni. MizZe se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé
udrzby dat nebo vypadk( serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez predchoziho
upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez vyslovného souhlasu dale Sifit nebo
umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty slouZi pouze ke vzdélavacim ucellim a informacnim ucellim
a jsou vytvoreny s vyuZzitim znalosti a zkusenosti odbornikid v oboru. Jedna se o ndvody a doporuceni a
zaleZi na vasich schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosdhnete.



Neodpovidam za vas pfipadny neuspéch v aplikaci postup(, rad a doporuceni uvedenych v produktu.

3. UZIVATELSKY UCET. Zavazujete se dodrzovat mléenlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich
pouZziti tfetim osobam. Jako Kupujici se zavazujete udrZzovat vase Udaje uvedené v uzivatelském uctu
aktudlni a pravdivé. V ptipadé poruseni vasich povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav a nebo
zavazného poruseni téchto VOP jsem oprdvnéna po predchozim upozornéni vdm uzivatelsky Gcet
znepfistupnit ¢i zrusit a rovnéz vymahat djmu tim vzniklou.

VI.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Predmétem kupni smlouvy je dodani digitalniho obsahu. Jako Kupujici odeslanim objednavky a
zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby vam byl digitalni obsah doddan pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze v tomto pfipadé nemate
pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

2. Jste-li spotrebitel, mate pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od smlouvy odstoupit ve
Ih(té 14 dnd od uzavieni smlouvy. V této 14denni Ih(té musi byt odstoupeni od kupni smlouvy odeslano
mailem na info@kurzybeautyguru.cz nebo odeslano postou na nasi adresu uvedenou v €l. Il. odst. 1 VOP,
pfipadné na tuto adresu doruceno osobné ¢i prostrednictvim jiné osoby. Odstoupeni nemusite nijak
odlvodnovat.

3. Jako Kupujici mUzZete od smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem nebo kupni
smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného plnéni. Jako Prodavajici jsme opravnéni od kupni smlouvy
odstoupit v pripadé podstatného poruseni vasich povinnosti z kupni smlouvy, zejména v pripadé, kdy by
doslo k neopravnénym zasahlim do webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo neopravnénému
predani pfistupovych udaju k uzZivatelskému Uctu treti osobé a v dalSich pfipadech stanovenych
zakonem.

4. Je-li Vam spolecné s kurzem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z vasi strany bez uvedeni divodd, pozbyva darovaci
smlouva ucinnost a jste povinni nam poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy
vratit.



VIL.

Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamace

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, 8§ 2099 a7 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prdva ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 a7 2117 a § 2161 a7 2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici vdm odpovidame za to, Ze produkt (kurz) pfi prevzeti nema vady. Jste-li
spotrebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze produkt byl
vadny jiZ pti prevzeti. Bez ohledu na to, zda jste spotfebitelem, odpovidame i za to, Ze se vady
nevyskytnou v zarucéni dobé, ktera cini 24 mésicl od prevzeti produktu.

4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady po opravé
nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy (nové pristupové
udaje) a nebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu
mUzZete poZadovat odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neumérné,
poZadovat vyménu produktu za novy. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na
dodani nového produktu bez vad nebo na vyménu soucasti ¢i opravu produktu, mizete pozadovat
pfimérenou slevu.

5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pred prevzetim produktu védéli, ze produkt ma
vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady
zpUsobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu ¢i pokyn(.

6. Reklamace uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamace mUzZete uplatnit pomoci
emailu info@kurzybeautyguru.cz, nebo zaslat pisemné na adresu uvedenou ve VOP. Uvitdme, pokud k
reklamaci pfiloZite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh reseni reklamace.
Reklamaci vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se vyslovné nedohodneme
jinak.

VIII.



Vyfizovani stiznosti, FeSeni spotfebitelskych sport

1. Mate-li k uzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé
prosim na adrese uvedené v ¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese info@kurzybeautyguru.cz.

2. Dohled nad dodrzovénim pFedpisti o ochrané spotfebitel(i provadi Ceska obchodni inspekce.
Dodrzovani predpist o ochrané osobnich Gdaj dozoruje Utad pro ochranu osobnich Gdaja. | na tyto
organy se mlzete obratit se svymi stiZnostmi.

3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

IX.

Zavérecna ustanoveni

1. Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ze
smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Udajl je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na nasich webovych
strankach.

3.Vezméte prosim na védomi, Ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro kupujiciho vsak
vidy plati text obchodnich podminek Gcinny v okamziku odesldni objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1.10.2023



